Guias paso a paso

Consulta de
Operaciones
Cambiarias (COC)
Viajes al exterior

iComo solicito autorizacion para la
compra de moneda extranjera para

viajar al exterior?

www.afip.gob.ar

P-9 o D
0810-999-AFIP (2347) o
Desde tu celular *2347 de lunes aviernesde 8 a 20 hs ADMINISTRACION FEDERAL
mayuda@afip.gob.ar
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En el Anexo VI de la Resolucién General N° 3.421/2012 se establece que
quienes necesiten adquirir moneda extranjera para gastos por viajes al exterior
deberan previamente informar a la AFIP esta situacion, mediante el servicio
“CONSULTA DE OPERACIONES CAMBIARIAS”.

? Tenga en cuenta que para poder informar de su viaje para la

° posterior compra de moneda extranjera, debera contar con:

- Clave Fiscal (habilitada con nivel de seguridad 2, o superior)

- El Servicio “Consulta de Operaciones Cambiarias”
incorporado a su “Clave Fiscal”.

Las operaciones de compra de moneda extranjera en concepto de turismo y
viajes al exterior requeriran, para su validacion, que los datos declarados por
usted concuerden con los informados por la empresa de transporte aéreo,
maritimo, fluvial o terrestre, o, en su caso, por el operador turistico interviniente.
Asimismo, este Organismo considerara, a los efectos de la validacién, el pais
de destino informado y la moneda que se pretenda adquirir.

Asimismo, podra requerir el aporte de documentacion o datos adicionales que
estime pertinentes, necesarios para el analisis de la solicitud presentada

A continuacion se exponen las pantallas para suministrar esta informacion.

4

*

¢ Como solicito autorizacion para la compra de moneda extranjera para
viajar al exterior?

PASO 1
Ingrese con su “Clave Fiscal’ al Servicio “Consulta de Operaciones
Cambiarias”.

Q DUU D E][j CLAVE FISCAL

Listado de sistemas habilitados
FADMINSTRACION FEDERAL

us

© Consulta de Operaciones Cambiarias - Contribuyente

Consulta de Operact = ayente

Recuerde que para acceder a este servicio debera:

- Ingresar a la pagina de la AFIP ( www.afip.gob.ar ) y, presione en el recuadro “Acceso con
Clave Fiscal”.

- Dentro de la pantalla que se despliega a continuacién, ingrese su CUIT/CUIL/CDI y en el
campo “CLAVE” su clave fiscal. Luego presione el boton “INGRESAR”.

- El sistema desplegara en pantalla la lista de servicios AFIP que tiene habilitados. Alli
seleccione el denominado “Consulta de Operaciones Cambiarias”. De no encontrar este
servicio debera habilitarlo utilizando la oocién “Administrador de Relaciones de Clave Fiscal”.
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http://www.afip.gob.ar/
https://auth.afip.gov.ar/contribuyente/?
http://biblioteca.afip.gov.ar/gateway.dll/Normas/ResolucionesGenerales/reag01003421_2012_12_20.xml#anexo_06

PASO 2
Debera seleccionar en la opcion empresa (su nombre y apellido).

w
l!’ l .' Usuario: )
Representando a: ¥
- =

ADMMIETEADON FEIER:

Consulta de Operaciones Cambiarias - COC Salir

Bienvenido,

Seleccione la Empresa:

S e

Autenticado por: ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS

Fecha: Miércoles, 30 de Mayo de 2012

PASO 3
Debera seleccionar la opcion “Viajes y Turismo en el Exterior”.

iR K

2 2

[ Usuario:
’ ll’ . .' Represei.....__ .. .. _ ... .. ... %
- - INES Y

ADRIETEADION SEocE:

Consulta de Operaciones Cambiarias - COC Salir

Dependencia: | Mo Poses

CUIT:

Cﬂies y Turismo en el Ex'terior)

Autenticado por: ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS

Fecha: Lunes, 13 de Agosto de 2012
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PASO 4
Debera seleccionar la opcion “Viajes al Exterior”.

- Usugrip: ' "ttEAnRIA Anmana mce -
’ l' l.' Represe .,‘.'~

INES

ATHRISTEADICH FESERAL

Consulta de Operaciones Cambiarias - COC Salir

CUIT: Dependencia: | Mo Poses

Viajes y Turismo en el Exterior

Viajes al Exterior

Fecha: Lunes, 13 de Agosto de 2012 Autenticado por: ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS

PASO 5
Debera seleccionar la opcién “Ingreso de Solicitud”.

g Usuario: 5
’ l' l.' Represe A
INES f

ATHRISTEA DO FESERAL

Consulta de Operaciones Cambiarias - COC: VIAJES AL EXTERIOR Salir

Dependencia: | Mo Poses

. Ingreso de Solicitud

Consultas
Menu Principal
Fecha: Lunes, 13 de Agosto de 2012 Autenticado por: ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS
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PASO 6

Dentro del formulario que se despliega a continuacion, debera completar los
datos requeridos por el sistema.

» Datos del viaje

* Medio de transporte por el que egresa del pais.

* Plan de Pago (carga opcional)

 Datos de cada una de las personas integrantes del viaje (detallar
datos de los pasajeros). IMPORTANTE: Si usted esta ingresando al

servicio con Clave Fiscal y viaja, debe detallar sus datos en esta opcion.

* Monto solicitado en pesos

Al finalizar, seleccionar “Confirmar”.

- Usuarig * ~rmemmes smmees men T
’ l' . . ’ Bepres: -i‘
ASTEADION FEDGRAL %

INES

ATMRISTEADIDN FEIER:

Consulta de Operaciones Cambiarias - COC: VIAJES AL EXTERIOR Salir

CUIT: 2 Dependencia: | Mo Foses

Ingresar Solicitud

Datos del Viaje

Usted es Profasional

con Titulo Habilitante: i~

Pais de Destino Referente: I |

Paises de Escala:

(Opcional) I =l

Motivo del Viaje: | k4|
[ (dd/mm/azaa)

Fecha de Salida: Recuerds que ests solicitud deberd estar incluids dentro de los 7 dizs =ntericres = |z Fachz de
Salida

Facha de Regreso: [ (dd/mm/azza)

Medio de Transporte por el que Egresa del Pais

Seleccione el Medio de =
Transporte

Dependiendo del medio de transporte seleccionado, se habilitaran las opciones
para cargar los siguientes datos:

e Auto

rte por el que Egresa del Pais

= 15}
Seleccione el Medio de [are = N\
Transporte

NO de Patente: || |

* Avidn
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Medio de Transporte por el que Egresa del Pais

Seleccione el Medio de
Transporte

| AVION ¥

NO de Vuelo: |I

Aerolinea:

R

4 e 5
CUIT del Oy Turistico: | Buscar en Homina
{Opcional)

Operador Turistico:

« Omnibus

Medio de Transporte por el que Egresa del Pais

Seleccione el Medio de
Transporte

| OMNIEUS *

Ingrese al menos una de las 2 CUITs

CUIT de la Emprasa: Buscar en Homina

1

Empresa:

CUIT del Operador Turistico: Buscar en Homina

——

Operador Turistico:

* Barco

Medio de Transporte por el que Egresa del Pais

Seleccione el Medio de
Transporte

[Ezres Rl

Ingrese al menos una de las 2 CUITs

CUIT de la Empresa: Buscar en Nomina

—

Empresa:

CUIT del Operador Turistico: | Buscar en Némina

Operador Turistico:

» Oftros

Medio de Transporte por el que Egresa del Pais

Seleccione el Medio de
Transporte

| OTROS &

| Descripcion: |||

Plan de Pago
{Datos de Carga Opcional)

Costo Total del Viaje en Pesos:

Forma de Pago:

=l

Cantidad de Cuotas:

Fecha de Venci
de la dltima Cuota:

i

(dd/mm/aaaa)

Datos de cada una de las Personas integrantes del Viaje

Fecha de Nacimiento:

[ (dd/mm/zaaa)

CUIT/CUIL/CDI:
(Sélo si es Mayor)

Buscar en Padrén

—

Tipe de Documento:

N? de Documento:

Nombre y Apellido:
(Sélo si es Menor)

N© de Reserva o Ticket
Electrénico:

AGREGAR PASAJERO
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NOMINA DE PASAJEROS

Esta tabla debera contener a TODOS los integrantes del viaje, incluido el Titular de la solicitud, si es que viaja

Tipo N0 de Reserva
No de Fecha de N de Nombre y o
Fila Nacimiento CUIT/CUIL/CDI de Documento Apellido Ticket
Documento P
Electrénico

DEBE AGREGAR AL MEMOS UN REGISTRO EM ESTA TABLA

IMPORTANTE:

Si ingreso con su
Clave Fiscal y va a
generar la solicitud
para usted, debe
cargar sus datos en
esta opcion.

Cantidad Solicitada para Adquisicién de Divisas

[

/ CONFIRMAR CANCELAR

Autenticado por: ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS

Monto Solicitado en Pesos:

Fecha: Lunes, 27 de Agosto de 2012

PASO 7

De acuerdo a lo informado por usted y por la compania o el operador turistico
interviniente, el sistema realizara validaciones. Como consecuencia se pueden
presentar las siguientes situaciones:

a) Validacion:
En caso de no detectar inconsistencias, el sistema indicara que la solicitud se

genero correctamente, por lo cual podra imprimir esta constancia y dirigirse a la
entidad correspondiente para la compra de moneda extranjera.

- Usuario: ?
’ .l’ . .' Representando a: ,?

O TRACION WO

Consulta de Operaciones Cambiarias - COC:  VIAJES AL EXTERIOR Salir

CUIT: Dependencia: | AGENCIA NRD &

/ \
wismu - Solicitud Generada Exitnsamentes
LITT - —
Razdn Social: .
Destino ESPafla
Moneda Extranjera: EURD
Fecha de Yigencia: 20/08/2012
NO de Referencia: 12001 Ge5588L
Monto VYalidado en Pesos: 15200
Tipo de Cambio Banco Nacion {¥alor
referencia dia anterior) 5,687
Equivale a EURDS 2672,66 *

* El Banco utilizara el Tipo de Cambio del dia en que se efectie la operacion.

En caso de cancelarse el viaje por el cual solicita la compra de moneda extranjera debera ingresar en la opcion "Consultas” y seleccionar
la Anulacidn del mismo. De no efectuarse este procedimiento, resultardn inconsistencias respecto de la informacién migratoria, al
momento de efectuar los controles correspondientes. Recuerde verificar en su documentacion que las fechas de entrada y salida del pais

sean las comrectas.
o"'rer
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b) Pendiente de Validacion:

En caso de que la informacion ingresada por usted difiera de la informada por
la compania o el Operador Turistico, la solicitud figurara como Pendiente de
Validacion.

En este caso podra reclamar al operador turistico el envio de la informacion de
su viaje (y luego reconfirmarlo en la aplicacion) o ir al Banco y comprar moneda
extranjera por el valor del monto autorizado por la AFIP.

I

AP AETRADON FESCRN.,

| Bependencial | AZENCIA-SEDE M 1 MAS DEL PLATA

Solicitud Pendiente do Validacién por parte de la

Empresa Validadora
CUIT:
Razdn Social
N de Referencia: 1Z001VIEXEITITOY
Monto Valdado en Pesos:

|FPars que =s i= compute el crédito por &l Monto Validade Ud, deberd confirmar asts policitud ingressndo desde |ls opcidn
“COMEULTAS", o haciends chek sgui.

Tangs &n cuanta gua Ud. podred incramantar el Monto Validade, ya que al menos uno de los pasajeres ingresados no 38 enoontrd
infermado ni por s Empresa de Transporte/Aerclinea ni por &l Operador Turistico ingresados por Ud. Esto puede ser por 2 motivose

1} Por no coindidic [os datos ingresados por Ud, con lo informade por ls Empresa de Transporte /! Cperador Tunistico (&) Ud, ingresd
CHI v s #mprads informd pasaporte, © no coincide la fechs de salida), en tal cass deberd desistr exta sclicitud v reingrassrls cen los
AEOE COMBITSE.

2) Porgue sl pasajsrs aun no ha sido informado, con lo que Ud. debard solicitarls a ls Empreasa de Transporte o al Operador Turistioo
|| que informae al pasajers comrespaondianta.

Hiprrie Vedver

¢) Inconsistencias:

En el caso de que el sistema detecte inconsistencias, emitira el mensaje
correspondiente informando las mismas.

P
A4

\ ¢, Como se consultan las solicitudes ya realizadas?

PASO 1
Ingrese con su “Clave Fiscal” al Servicio “Consulta de Operaciones
Cambiarias”.

L 4
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https://auth.afip.gov.ar/contribuyente/?

/AU

ADMINISTRACION FEDERAL

Consulta de Operaciones Cambiarias - Contribuyente

) AC de la AF
Autoridad Certificante de la AFIP

) Aceptacién de Datos Biométricos
Aceptacion de Datos Biométricos

© Aceptacién de Designacién

) Consulta de Operaciones Cambiarias - Contribuyente

CLAVE FISCAL

Listado de sistemas habilitados

PASO 2

Debera seleccionar en la opcién empresa (su nombre y apellido).

v
l l 1 ] . . ' Usuario: ;‘c
Representando a: ¥
Consulta de Operaciones Cambiarias - COC Salir

Bienvenido,

Seleccione la Empresa:

R

Fecha: Miércoles, 30 de Mayo de 2012

Autenticado por: ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS
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Pagina 9/11




PASO 3
Debera seleccionar la opcion “Viajes y Turismo en el Exterior”.

- Usuarbos - ~"""-""r tTTooTs - =
’ l' . .' REDIESE! oo o oo %
INES i

ADMRUETEADIOM SEoEEaL

Consulta de Operaciones Cambiarias - COC Salir

CUIT: Dependencia: | Mo Poses

G}es y Turismo en el Ex'terior>

Fecha: Lunes, 13 de Agosto de 2012 Autenticado por: ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS

PASO 4
Debera seleccionar la opcion “Viajes al Exterior”.

- Usuarjp: ' ~tIPARRIA AnniANa mEe T

rxdly =
INES

ASrIETEADON SEIERAL
Consulta de Operaciones Cambiarias - COC Salir

CUIT: Dependencia: | Mo Poses

Viajes y Turismo en el Exterior
Viajes al Exterior
Fecha: Lunes, 13 de Agosto de 2012 Autenticado por: ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS
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PASO 5
Debera seleccionar la opcion “Consultas’.

[ J ' Usuario:
L) Represe %
INES f
u=TEA = A

ADMMETEADDN FEER:

Consulta de Operaciones Cambiarias - COC: VIAJES AL EXTERIOR Salir

Dependencia: | No Foses

Ingreso de Solicitud

Fecha: Lunes, 13 de Agosto de 2012 Autenticado por: ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS

PASO 5
El sistema mostrara en pantalla la solicitud realizada y podra imprimir la misma.
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